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Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitgja

Nimi: BioSairila Oy

Y-tunnus: 2740947-1

Osoite: Arkistokatu 12

Postinumero: 50100

Postitoimipaikka: MIKKELI

Puhelinnumero: 044 735 3700

Séahkopostiosoite: aino-maija.laitinen@metsasairila.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkil®

Yritys: BioSairila Oy

Nimi: Aino-Maija Laitinen
Puhelinnumero: 050 400 5001

Sahkoposti: aino-maija.laitinen@metsasairila.fi

3. Tietosuojavastaava

Yritys: BioSairila Oy

Nimi: Aino-Maija Laitinen
Puhelinnumero: 050 400 5001

Séahkoposti: aino-maija.laitinen@metsasairila.fi

4. Rekisterin kayttotarkoitus
Kerattavia henkilttietoja kaytetaan:
o Asiakas- ja sidosryhmasuhteen hoito, analysointi ja kehittaminen
o Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ja kehittaminen
o Tilausten toimitus, kasittely ja arkistointi
e Analytiikka ja tilastolliset tarkoituksiin
e Asiakas- ja markkinointiviestinnan toteuttaminen ja seuranta.
o Asiakaspalautteen seka asiakaskyselyjen ja —tutkimusten tulosten kasittely, analysointi
ja tilastointi.
o Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittdminen.

5. Tietojen keraamisen ja kasittelyn peruste

Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitellaén seuraavista syista:
e elintarkeiden etujen suojaaminen
e rekisterbidyn suostumus
e sopimus

6. Rekisterin tietosisalto
Asiakkaan perustiedot
e nimitiedot
o yhteystiedot (postiosoite, sdhkdpostiosoitteet, puhelinnumerot)
o yritysasiakkaiden yhteyshenkil6iden ammattia tai asemaa tydyhteisossa koskevat tiedot
o asiakkaan yksildivat tunnisteet
o markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet
Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen seka palveluiden ja sisaltdjen kayttdmiseen
littyvét tiedot, kuten:
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o ostamista koskevat tiedot, kuten ostettuja tuotteita ja palveluita koskevat tiedot, mukaan
lukien maksamista, laskutusta ja perintéda koskevat tarpeelliset tiedot

o palautteet ja reklamaatiot

o markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet, niiden hyddyntaminen ja niiden yhteydessé annetut tiedot
seké& suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

o asiakaspalveluun liittyvat sahkoposti- ja verkkokeskustelut esimerkiksi sosiaalisen
median kanavissa

e auton rekisterinumero

7. Tietojen sailytysaika

Henkil6tiedot sailytetddn niin kauan, kun niita tarvitaan turvallisuuden ja vaarinkaytosten
ehkaisyn takaamiseksi. Pyrimme pitamaéan hallussamme olevat henkilGtiedot oikeina ja
ajantasaisina poistamalla tarpeettomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja.

8. Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa ainoastaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa seka toimivaltaisten viranomaisten edellyttamalla tavalla.
Tietoja voidaan jakaa kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen suunniteltu
kayttotarkoitus ei ole ristiridassa tassa Rekisterinpitdjan tietosuojaselosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten kanssa.

Rekisterinpitja saattaa jakaa henkilttietojasi Rekisterinpitajalle palveluita suorittaville
kolmansille osapuolille. N&itéa palveluita voivat olla esimerkiksi operointi. Henkil6tietojesi
suojaaminen on meille tarkeda, minka vuoksi se emme salli kyseisten osapuolten kayttaa
tietoja mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin kyseisten palvelujen tarjoamiseen, ja se
edellyttdd osapuolilta kayttdjan henkildtietojen suojaamista tdmén tietosuojaselosteen seka
soveltuvan lainsaadannén mukaisesti.

Muihin kuin edella mainittuihin tarkoituksiin henkil6tietoja ei luovuteta. Rekisterinpitdja on
kuitenkin oikeutettu lainsdadannon sallimin tavoin luovuttamaan henkilttietoja esimerkiksi
liketoiminnan myyntiin liittyvissa tilanteissa. Lisaksi rekisterinpitgja voi luovuttaa tietoja mm.
tilastointi- ja analysointitarkoituksiin siten, etteivat luovutettava tiedot ole yhdistettévissa
yksittaiseen henkil6on.

9. S4anndnmukaiset tietoléhteet
Rekisteriin kerataan tietoja:
Henkil6lta itseltaén. Viranomaisen pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa.

10. Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei sadnnénmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle. Osa yrityksen kayttamista
ulkopuolisista palvelun- tai ohjelmistontarjoajista saattavat sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

11. Evasteiden (cookies) kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttajan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijéiden kirjautumista
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sivuille seka mahdollistamaan yhdistelméatiedon laatimisen kavijéistd. TAman palautteen avulla
pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme siséaltda. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Kaytamme niita siten, ettd voimme tarjota asiakkaillemme kunkin
yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Mikali sivuillamme vieraileva kayttaja ei halua meidan saavan edella mainittuja tietoja
evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen.
Tama tapahtuu yleensa selaimen asetuksien kautta.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, etta evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

12. Automaattinen paatoksenteko
Automatisoituja yksittaispaatoksia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

13. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja henkildtietorekisteriin on
talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle
henkilolle.

Tarkastusoikeus on maksuton enintdén kerran vuodessa toteutettuna.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai
poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on myds oikeus rajoittaa tai
vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai
tehd& henkilttietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on myos oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituksiin.

Pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa tata tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita
palveluissamme.



